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Невсе сотрудникиимеютжелания обучаться
бережливымтехнологиям

Беспокойство/последствия

Проведениеинформационной работыссотрудниками

Разработка качественных тренингов дляобучения
сотрудников

Обучениелин – тренеровнаплощадках по обучению
проведения тренинга

Низкаязаинтересованностьсотрудниковпроцессомобучения

Разработка ипроведениемотивирующихмероприятий с
сотрудниками



Пересборка

Что мы можем контролировать?

1. Организация площадки 
для обучения сотрудников 
бережливым технологиям

2. Прохождение итогового 
тестирования сотрудниками

На что мы можем влиять?

1. Разработка тренингов по 
обучению бережливым 
технологиям

2. Составление плана 
обучения сотрудников

Чего мы не можем 
контролировать?

1. Заинтересованность 
сотрудников

2. Желание сотрудников  
обучаться бережливым 
технологиям



Диаграмма Исикавы

Процессподготовкии
проведенияобучения

бережливымтехнологиям
сотрудниковДОУ

Среда, 

окружение Сырье, материал

Технологии, методы
Оборудование, 

инструменты Человек

Временные затраты на 

подготовку и проведение 

обучения

Недостаточное 

количество обучающих 

программ

Нет взаимосвязи       

между предметной 

средой и материалами

Недостаточная связь 

между программами и 

планом обучения

Пополнение предметной 

среды

Недостаточно 

предметной среды для 

проведения обучения

Разработка обучающих 

программ

Разработка 

комплексного подхода

Привести циклы 

обучения в систему

Низкая подготовка 

внутреннего тренера

Проведение мотивирующих 

мероприятий, матрица 

компетенций

Низкая 

заинтересованность 

сотрудников в обучении

Недостаточно 

системный подход к 

обучению

Недостаточный 

комплект материалов для 

обучения

Уменьшение времени 

протекания процесса

Разработка комплектов 

обучения

Проведение обучения и 

сертификация внутреннего 

тренера



Ментальная карта



Фиксация идей

ЧТО? КТО? КОГДА?

Подготовка и проведения 
обучения бережливым 
технологиям сотрудников ДОУ

Администрация, внутренний 
тренер, сотрудники ДОУ

В течение года

Сокращение времени на 
подготовку и проведение 
обучения бережливым 
технологиям

Администрация, внутренний 
тренер

При подготовки обучения 
сотрудников

Взаимодействие внутренних 
тренеров с организациями по 
обучению и сертификации

Администрация, внутренний 
тренер

По плану работы обучающих 
организаций

Разработка тренингов по 
обучению сотрудников, 
выстраивание системы  обучения

Администрация, внутренний 
тренер

До составления плана по 
обучению сотрудников

Уменьшение времени на передачу 
информации об обучении

Внутренний тренер, сотрудники Перед прохождением обучения

Своевременная подготовка 
помещения материалами и 
оборудованием

Администрация, внутренний 
тренер

До начала обучения



Карточка проекта



Активы

Шаг 1. Активы Мы думает, что сильные стороны будут использованы для сокращение времени 

на подготовку и проведение обучения сотрудников

Шаг 2. Гипотеза Мы предполагает, что выстроенная система обучения поможет увеличить долю 

сотрудников, вовлеченных в бережливые практики, создать систему обучения

Шаг 3. Тест Для того, чтобы проверить наше предположение, мы проведем опрос 

сотрудников с хрометражом времени, проведем хронометраж анализа 

подготовки и непосредственно проведение обучения и тестирования, анализ 

итогов обучения и обратную связь

Шаг 4. Метрики Вовремя теста, мы хотим измерить время подготовки и проведения обучения 

сотрудников бережливым технологиям

Шаг 5. Критерии Мы будем считать, что гипотеза подтвердилась и заслуживает следующего 

шага, если время протекания процесса уменьшится в 2 раза



Матрица  важности параметров проекта

Высокая 
значимость

Средняя 
значимость

Низкая 
значимость

параметры Сокращение 
времени на 

подготовку к
обучению 

сотрудников

Составление и 
утверждение 

плана 
обучения

Подготовка 
материла к 

проведению 
обучения

Разработка 
программ 
обучения 

сотрудников

Системный 
подход к 

обучению 
сотрудников

Удовлетворенн
ость 

сотрудников
качеством 
обучения

Увеличение 
доли 

вовлеченных 
сотрудников

Как вижу сейчас

Как вижу в лучшей практике

Как вижу  в будущем



Что необходимо ослабить?

Запись на обучение

Что нужно усилить?

Системная работа по обучению 
сотрудников бережливым  технологиям
Вовлеченность сотрудников в проект по 
бережливости
Компетенции внутреннего тренера

Что требуется полностью убрать?

Проведение обучения без планирования 

Что необходимо добавить?

Удовлетворенность  сотрудников 
проведением обучения

Матрица  важности параметров проекта



Карта  текущего состояния (как есть?)

вход

Администра
ция  ДОУ

Внутренний 
тренер

Педагоги

Обслуживаю
щий 

персонал

Подготовка и 
оформление 
материалов 

обучения

Доведени
е 

информа
ции об 

обучении, 
1,5 мин

Запрос на 
проведени

е  
обучения, 

2 мин

Подбор 
програм

м 
обучения
, 120 мин

Составление 
Плана 

обучения, 
60 мин

Опрос 
педагогов, 

30 мин

Анализ 
опроса, 
20 мин

Подведени
е итогов 

обучения, 
10 мин

Утвержден
ие списков, 

10 мин

Подготовка 
помещения 

и 
материала 

для 
обучения,

60 мин

выход

ВПП: 690 мин

Прохожден
ие 

тестирован
ия, 45 мин

Утвержден
ие

плана 
обучения, 5

мин

3

21

7

Проведени
е обучения

85 мин

6

Назначение 
даты 

обучения,
5 мин

4

Проведени
е обучения, 

85 мин

7

Доведение 
информац

ии об 
обучении, 

1,5 мин

Опрос 
обслужива

ющего 
персонала, 

30 мин

Составлени
е списков, 

30 мин

3 4 5

Анализ 
итогов 

обучения,
5 мин

Утвержден
ие

Программ, 
5 мин

2

Проведени
е опроса, 

60 мин

5

5

5

6

98

Обратная 
связь,

10 мин



Пирамида проблем

Федеральныйуровень–
невыявлены

Уровеньобразовательнойорганизации

-нет системыобучениясотрудниковбережливымтехнологиям

- Нет заинтересованностисистематическойработойв организации
сиспользованиембережливыхтехнологий

- Недостаточноразработанныхкачественныхтренинговдля
сотрудников

- Недостатоквнутреннихтренеров (сертифицированных) в
организации

2
3

4

5

6

Региональныйуровень
- недостаточнотренинговдля сотрудниковсистемы

образования
- нетобученияисертификациивнутреннихтренеровдля

системыобразования

7
8

9



Карта  целевого состояния

Администра
ция  ДОУ

Внутренний 
тренер

Сотрудники 
ДОУ

Подготовка и 
оформление 
материалов 

обучения

Доведение 
информаци

и об 
обучении, 

3 мин

1

Подготовка 
материалов 
обучения,

45 мин

Составление 
списков  

обучающихся,
15 мин

Проведени
е обучения 
по плану, 

85 мин

Прохождение 
тестирования, 

60 мин

Подведение 
итогов и 
анализ 

обучения.
20 мин

выход

ВПП: 320 мин

2 3

вход

4

Запрос на 
проведение  
обучения, 

2 мин

Подготовка 
помещения,

60 мин

Обратная 
связь, 

15 мин



Карта  идеального состояния 

вход

Администр
ация
ДОУ

Внутренний 
тренер

Сотрудники 
ДОУ 

Подготовка и 
оформление 
материалов 

обучения

Доведение 
плана 

обучения с 
датами, 
3 мин

Запрос на 
проведение  
обучения, 

2 мин

Прохождение 
тестирования, 

30 мин

Проведение 
обучения по 

плану,
85 мин

Подготовка 
помещения,

40 мин

Подведени
е итогов и 

анализ 
обучения,

15 мин

выход

ВПП: 180  мин1 2 3

Обратная 
связь, 
5 мин



План мероприятий. Диаграмма Ганта

10.06.2024 10.06.2024 11.06.2024 13.06.2024 14.06.2024-
17.06.2024

18.06.2024 19.06.2024 –
29.07.2024

30.07.2024 31.07.2024 01.08.2024 -
31.08.2024 

01.09.2024 постоянно

Запрос на проведение 
обучения

Доведение информации до 
сотрудников

Подбор и утверждение 
программ обучения

Составление и утверждение 
плана обучения

Проведение и анализ опроса 
сотрудников

Подготовка помещения к 
обучению сотрудников

Проведение обучения

Проведение тестирования по 
итогам обучения

Подведение и анализ итогов 
обучения, обратная связь

Контроль и стандартизация 
результатов

Закрытие проекта

Мониторинг стабильности 
результатов



Результаты проекта

БЫЛО

• Сокращение 
времени на 
подготовку и 
проведение 
обучения 
бережливым 
технологиям, 690 
мин

БЫЛО

• Увеличение доли 
сотрудников, 
вовлеченных в 
бережливые 
практики, 20 %

БЫЛО

• Увеличение 
количества 
тренингов по 
обучению 
сотрудников 
бережливым 
технологиям, 4 шт

БЫЛО

• Повышение 
удовлетворенност
и сотрудников 
качеством 
обучения, 30 %

СТАЛО

• Сокращение 
времени на 
подготовку и 
проведение 
обучения 
бережливым 
технологиям, 320 
мин

СТАЛО

• Увеличение доли 
сотрудников, 
вовлеченных в 
бережливые 
практики, 90 %

СТАЛО

• Увеличение 
количества 
тренингов по 
обучению 
сотрудников 
бережливым 
технологиям, 10 
шт

СТАЛО

• Повышение 
удовлетвореннос
ти сотрудников 
качеством 
обучения, 85 %



ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ  ПРОЕКТА (КАЧЕСТВЕННЫЕ  ПОКАЗАТЕЛИ)

Коэффициент достижения цели

Коэффициент роста удовлетворенности пользователей Коэффициент вовлеченности пользователей в проект

Кдц =   1 (цели достигнуты) 

Кру =   1,2 (рост достигнут) Кв =   1,5 (вовлеченность- цели  перевыполнена) 

На 53 % сократилось время на проведение обучения бережливым технологиям сотрудников

В 4,5 раза увеличилась доля вовлеченных  сотрудников

В 2,5 раза увеличилось количество  тренингов на обучение сотрудников



Обучающие мероприятия



Матрица компетенций



Опрос





СИСТЕМА   5  S




